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 املة المتكرنظام الإدا ةسياس

Integrated Management System Policy 

Department of Economy and Tourism seeks to build its 

capabilities to provide its services in line with customers and 

stakeholders’ needs and expectations. Therefore, the DET 

has developed and implemented an integrated management 

system that provides a framework for building institutional 

agility and enhance its ability to provide services of the 

highest quality to the customers and stakeholders. 

Integrated management system: is a set of linked or 

interacting elements to provide specific outputs 

represented in services, information and data. 

To achieve that, the department commits to the followings: 

1. Alignment with the quality standards and the following 

ISO certificates requirements: 

(ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO45000:2018, 

ISO10002:2018, ISO 10004:2018, ISO 10001:2018) 

2. Comply to all relevant requirements, laws, regulations, 

legislations and other stakeholders’ requirements 

related to its integrated management system. 

3. Continuous improvement and sustain the effectiveness 

of the integrated management system. 

 ميدقت ضرغب اهتاردق ءانب ىلإ احةسيلوا دصالاقتا ةائرد عىست

باصحوأملينعاتالمتعاتطلوتامتطلب معوافقتت تادمخ

 ةردالإا ظامن تطبيقو يروبتط ةائردلا قامت لذا .عنيينالم حلصاالم

 زيعزتو سيةسؤالم نةوالمر ءلبنا ملع رطاإ وفري ذيلا ،لمتكاملا

بصحاوأملينعاللمتةدوجىبأعلهاتدماخميدتقىعل هاتردق

 .عنيينالم حلصاالم

 وطة أتبالمر صرعنالن اوعة مممج وه :لامتكلما ةارد لاا منظا

 تامولعملا وا تامدخلا يف مثلتت نةيعم تاجرخم ميدقلت لةاعفمتلا

 .تنالبياوا

 :ييل بما ةائردلم التزت ،كلذ قيقلتح

 يةسالقيا تصفاواالم تومتطلبا ةدوالج معايير مع وافقلتا 1.

 :تيةالآ ليةودلا

(ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO45000:2018, 

ISO10002:2018, ISO 10004:2018, ISO 10001:2018) 

تطلباومت تاعيشرلتوا نينوالقوا تلبالمتطا لجميع ل لامتثاا 2.

 .لمتكاملا ةردالإم انظاب لصلةات اذ لأخرىنية اعالم الجهات 

 .لمتكاملة اردالإم انظا ليةفاع نضماو ستمرملن اسيالتح 3.

 .مداختسلاا لبق رادصلإا خيراتو رادصلإا مقر نم ققحتلا بجي .ةرئادلا ماظن ىلع ًاينورتكلإ ةدوجوملا طقف يه ةقيثولا هذه نم ةدمتعملا ةيمسرلا ةخسالن

 .لتكامملاةاردم الإنظا نمضةطوضبم يروغ ةيمسر يرغ تبرعبوعة تمطلاخسالن
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4. Development of unified framework and provision of 

required resources and competencies to implement and 

achieve the integrated management system objectives. 

5. Imbed the integrated management system’ 

requirements within DED’ operations, and periodically 

monitor and revise them to ensure their effectiveness. 

6. Provision of safe and healthy work environment, where 

relevant health and safety risks and incidents are 

prevented and eliminated. 

7. Ensure and maintain the communication and 

consultation with relevant stakeholders in regards to 

integrated management system matters. 

Department of Economic Development is committed to 

communicate this policy to all employees, customers, 

suppliers and other stakeholders. The policy shall be revised 

at defined intervals or whenever needed, to ensure 

integrated management system’ continuous improvement. 

 لتطبيق لازمةلا تءالكفاوا درواالم وفيرتو دحوم عمل رطاإ يروتط 4.

 .تكاملالم ةردالإم انظا فقيق أهداتحو

عمةائردلاتاعملينضميةردالإانظمةالأتامتطلب جدم 5.

 .اهليتعامن ف كدللتأ هاعلي يةرودلا عةاجالمر

 ةلازوإ من يةوقالبا ميزتت صحيةو آمنة عمل فوظرو بيئة وفيرت 6.

 عمللبا تبطةالمر هنيةالم لامةسلوا لصحةا تباصاوإ ثدواح

 .رهاثان آقليل ملتوا

 ناتومك صوصبخ ةرلاستشاوا صلوالتوا لصاتلاا ىعل صحرلا 7.

 حلصاالم باصحأ تفئا جميع مع لمتكاملا ةردالإا ظامن تطبيقو

 .عنيينالم

 املينعالمتو ظفينوالم لكل سةسيالا معميبت ةائردلا تلتزم كما

 تافتر ىعل هاعتجامر مسيتو عنيةالم تهاالج كافةو نيدروالمو

 يرولتطوا حسينلتاو ءداالأ ةءكفا قيقحلت الحاجة دعت كلما وأ ةددمح

 .لمتكاملة اردالإم انظال ستمرالم

 .مداختسلاا لبق رادصلإا خيراتو رادصلإا مقر نم ققحتلا بجي .ةرئادلا ماظن ىلع ًاينورتكلإ ةدوجوملا طقف يه ةقيثولا هذه نم ةدمتعملا ةيمسرلا ةخسالن

 .لتكامملاةاردم الإنظا نمضةطوضبم يروغ ةيمسر يرغ تبرعبوعة تمطلاخسالن
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